
特定個人情報等の適正な取扱いに関する基本方針 

 

 きらら債権回収株式会社（以下、当社という。）は、「行政手続における特定の個人を識別する

ための番号の利用等に関する法律」（「マイナンバー法」）に基づく特定個人情報及び個人番号

（「特定個人情報等」）の適正な取扱いの確保について組織として取り組むため本基本方針を定

めます。 

 

１ 事業者の名称 

きらら債権回収株式会社 

 

２ 関係法令・ガイドライン等の遵守 

当社は、マイナンバー法、「個人情報の保護に関する法律」及び「特定個人情報の適正な取

扱いに関するガイドライン（事業者編）」を遵守して、特定個人情報等の適正な取扱いを行いま

す。 

 

３ 安全管理措置に関する事項 

 当社は、特定個人情報等の安全管理措置に関して、別途「特定個人情報等取扱規程」を定

めています。 

 

４ ご質問等の窓口 

 当社における特定個人情報等の取扱いに関するご質問やご苦情に関しては下記の窓口にご

連絡ください。 

 

きらら債権回収株式会社 ご相談窓口 

〒745-0015 周南市平和通一丁目 10番の 2 西京銀行本店 3階 

TEL 0834-22-2101 

FAX 0834-22-2167 

受付時間 9：00～12：00 及び 13：00～17：00 

（土曜日・日曜日・国民の祝祭日・年末年始等当社休業日を除く） 
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